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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting
seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat

juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Wali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak Kota Samarinda sebagai salah satu penyedia layanan publik di Pemerintah
Kota Samarinda, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Wali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif

atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas



pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapandan

tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2. Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Peraturan Wali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman SKM

1.3. Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang

diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Pemberdayaan Perempuan dan

Perlindungan Anak Kota Samarinda.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1:

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik;
Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalampenyelenggara

pelayanan publik;

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda dengan membentuk tim pelaksana kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (5KM) Dinas
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda adalah tim yang sesuai DPA
pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025

(sebagaimanaterlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner elektronik / QR dalam aplikasi e-
kianpuas.samarindakota.go.id. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat sebagaimana dalam Standar Pelayanan Dinas Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda yaitu :

1.  Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4, Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5.  Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.



Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yangmerupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

23 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu jam

layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan melalui aplikasi SKM Pemerintah

Kota Samarinda. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas

himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu tertentu, yaitu 1 semester.

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan

rincian sebagai berikut:

Tabel 2. 1 Milestone Pelaksanaan SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

No.

Kota Samarinda

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Januari 2025 8
Pengumpulan Data Februari-Mei 2025 100
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juni 2025 2

Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 2025 7



2.5 Penentuan Jumlah Responden ‘ _
Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima

layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Pemberdayaan Perempuan

dan Perlindungan Anak Kota Samarinda berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari

perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025, maka populasi penerima layanan pada Dinas

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda dalam kurun waktu satu

tahun adalah sebanyak 170 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis

pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.

Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus

dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 118 orang.

Tabel 2. 2 Tabel Krejcie and Morgan

Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 151 2800 338
75 63 400 156 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357

100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 2000 367
130 97 650 242 9000 368
140 103 700 248 10000 370
150 108 750 254 15000 375
160 113 200 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM (Data Statistik dapat di ambil dalam aplikasi SKM)

Berdasarkan hasil pengumpulan data Survzei kepuasan Masyarakat pada Tahun 2025,

hingga Bulan Juni jumlah responden penerima layanan yang diperoleh yaitu 170 orang

responden, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 3. 1 Karakteristik Responden Penerima Layanan

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
i e Laki-Laki 35 20.6%
Perempuan 135 79.4%
SD/Sederajat 5 2.9%
SMP/Sederajat 6 35%
SMA/Sederajat 66 38.8%
2 Pendidikan D1 1 0.6%
D3 1.8%
D4/s1 79 46.5%
52 4.1%
Lainnya 1.8%
PNS 5%
] Guru/Dosen 10 6%
3 Pekereen Wiraswasta 20 12%
Lainnya h 131 7%
Layanan Permintaan Informasi Daerah 41 24.1%
Pelayanan Pengaduan 2 1.2%
Pelayanan Penerimaan Tamu 25.9%
Layanan Terpadu Perempuan dan Anak Korban 10 5 9%
4 lenis Layanan | Kekerasan
Layanan Pengaduan Korban Kekerasan Pada Anak 3 1.8%
Layanan Fasilitasi, Sosialisasi dan Bimtek 1 0.6%
Layanan Edukasi Catin Usia Anak 6 3.5%
Layanan Puspaga 63 3I7%




3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil

sebagai berikut:

Tabel 3. 2 Detail Nilai SKM Per Unsur Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota

Samarinda
al Nilai Unsur Pelayanan
Ul u2 U3 U4 us (173 )
IKM per unsur | 3,512 | 3,518 | 3,494 | 3,794 | 3,494 | 3,506 | 3,665 | 3,906 | 3,506
Kategori A A B A B A A A A
IKM Unit .
Layanan 90 (A atau Sangat Baik)

IKM per Unsur pada DP2PA Kota Samarinda Tahun 2025

518 3.494 3,508 3,306

3.906
19
3,794
3.8
3.7 1 3665
3.6 4
3512 3.494
3.5 1
3.4
3.3 1
3.7
3.1 1
Ul w2 us L4 us U6 U7 1] us

Grafik 3. 1 Grafik Nilai SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota
Samarinda




pada Tabel 3.2. dapat ditarik kesimpulan Detail Nilai Survey Kepuasan Masyarakat Dinas
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak (DP2PA) Kota Samarinda melalui Aplikasi E-Survey
Kepuasan Masyarkat (E-KianPuas) pada Semester 1 adalah Sangat Baik dengan nilai total 90. Nilai tersebut
terbagi dari 9 Unsur Pertanyaan, yaitu Unsur 1 (Persyaratan) dengan nilai 3,512 (A), Unsur 2 (Sistem,
Mekanisme, dan Prosedur) dengan nilai 3,518 (A), Unsur 3 (Waktu Pelaksanaan) dengan nilai 3,494 (B),
Unsur 4 (Biaya/Tarif) dengan nilai 3,794 (A}, Unsur 5 (Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan) dengan nilai 3,494
(B), Unsur 6 (Kompetensi Pelaksana) dengan nilai 3,506 (A), Unsur 7 (Perilaku Pelaksana) dengan nilai 3,665
(A}, Unsur 8 (Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan) dengan nilai 3,906 (A), dan yang terakhir Unsur
9 (Sarana dan Prasarana) dengan nilai 3,506.
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Grafik 3. 3 Hata rata Penilaian UnSur Pela\mnan Pada Unit Layanan DP2PA

Sumber : Aplikasi e-KianPuas, 2025
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4.1

BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1.

Sebagian besar responden Survei kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda adalah ‘perempuan’ dengan

persentase 79.4% dari keseluruhan.

. Indikator dengan persentase tertinggi pada Karakteristik Pendidikan adalah

‘D4/51’ dan ‘'SMA/Sederajat’ dengan 46.5% dan 38.8% responden SKM.

Pada Karakteristik Pekerjaan memerlukan penambahan indikator. Hal ini ditunjukkan
dengan indikator dengan persentase tertinggi adalah indikator ‘Lainnya’ dengan jumliah
responden mencapai 131. Sebanyak 77% responden memilih indkator ‘Lainnya’ karena
tidak menemukan indikator vang sesuai dengan pekerjaan mereka sebenarnya.

Jenis Layanan dengan responden terbanyak adalah Layanan Puspaga dengan jumlah

responden selama Bulan Januari hingga Juni 2025 sebanyak 63 responden.

. Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda telah

mendapatkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang baik. Hal ini dapat ditunjukkan
dengan nilai IKM Unit Layanan mencapai 90 dan kategori Sangat Baik untuk periode
Januari hingga Juni 2025.

Indeks Kepuasan Masyarakat dikategorikan dengan 9 Nilai Unsur Pelayanan, yaitu Unsur
1 (Persyaratan), Unsur 2 (Sistem, Mekanisme dan prosedur), Unsur 3 (Waktu
Pelaksanaan), Unsur 4 (Biaya/Tarif), Unsur 5 (Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan), Unsur
6 (Kompetensi Pelaksana), Unsur 7 (Perilaku Pelaksana), Unsur & (Penanganan
Pengaduan, Saran dan masukan), dan Unsur 9 (Sarana dan Prasarana).

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda mendapat IKM
tertinggi pada unsur pelayanan Unsur B, Unsur 4, Unsur 7, Unsur 2, Unsur 1, Unsur 6, dan
Unsur 9 dengan nilai 3,906; 3,794; 3,665; 3,518; 3,512, 3,506, dan 3,506. Ketujuh unsur
tersebut mendapat kategori nilai A. Hal ini menunjukkan bahwa unsur pelayanan yang
disebutkan telah dilakukan dengan sangat baik dan perlu dipertahankan.

Unsur dengan nilai terendah adalah Unsur 3 dan Unsur 5 dengan kategori B dan nilai
keduanya 3,494 dan 3,494, kedua unsur pelayanan tersebut sudah baik, namun masih

memerlukan peningkatan.
11



Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e Pelayanan yang diberikan oleh petugas pada umumnya dinilai sangat baik, ramah, cepat,
dan memuaskan oleh sebagian besar responden. Namun demikian, masyarakat berharap
waktu pelaksanaan layanan dapat dilakukan lebih efisien dan tidak terlalu lama.

® Beberapa responden mengungkapkan bahwa mereka masih belum memahami secara utuh jenis
layanan atau produk pelayanan yang tersedia di DP2PA, sehingga diperlukan upaya penyampaian

informasi yang lebih sederhana, jelas, dan mudah diakses.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

e Jadwal layanan yang padat menyebabkan proses pelaksanaan menjadi lebih panjang,
terutama untuk layanan seperti pengajuan surat, penelitian, atau konsultasi.

e Produk atau jenis layanan telah disosialisasikan melalui media sosial, namun belum
semua penerima layanan mengetahui kanal informasi tersebut atau memahami isi
layanannya.

¢ Beberapa responden mengisi survei dengan singkat atau tidak relevan, yang dapat

disebabkan karena krangnya pemahaman terhadap jenis layanan yang digunakan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayanan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan

dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Internal bersama para
kepala-kepala bidang Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda.
Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek
(kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka

panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel
berikut:
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Tabel 4. 1 Rencana Tindak Lanjut

Prioritas Unsur

Trwiltwmtwy|  2wab

Waktu
Pelaksanaan

Peningkatan
koordinasi internal dan
peninjauan jadwal
layanan secara berkala
agar tidak terlalu
padat dan waktu
pelaksanaan lebih
efisien

Per Unit
Layanan

Produk
2 Spesifikasi Jenis
Pelayanan

Peningkatan
pemahaman
masyarakat
mengenai produk
layanan DP2PA
melalui infografis,
video singkat, dan
konten sosial media
yang lebih mudah
dipahami

Sekretariat

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja

unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei

secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan

evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan

kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah

diberikan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda kepada

masyarakat serta kinerja dari Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota

Samarinda itu sendiri. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Pemberdayaan Perempuan

dan Perlindungan Anak Kota Samarinda dalam 3 tahun terakhir dapat dilihat melalui grafik

berikut ini.
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Nilai SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda
Tahun 2023-2025

1000
97.3 1
95.0 4

92.5 1
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2023, 86.88
87.3 1
|

85.0 4 |

IKM (38)

82.5

80.0 . ; —
2023 2024 2025

Tahun

Grafik 4. 1 Nilai SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda
Tahun 2023-2025

Berdasarkan grafik di atas, terlihat bahwa nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak {DP2PA) Kota Samarinda mengalami tren
peningkatan dalam tiga tahun terakhir. Pada tahun 2023, nilai 5KM tercatat sebesar 86,88,
kemudian meningkat menjadi 89,05 di tahun 2024. Tren positif ini berlanjut di tahun 2025 dengan
pencapaian nilai 90,00, yang menunjukkan tingkat kepuasan masyarakat yang sangat baik

terhadap layanan DP2PA.

Peningkatan ini mencerminkan adanya upaya perbaikan dan penguatan layanan publik, baik
dari segi kualitas pelayanan, aksesibilitas informasi, maupun efektivitas pelaksanaan program.
Kenaikan nilai SKM secara konsisten juga menjadi indikator positif terhadap kinerja organisasi

dalam merespons saran dan kritik masyarakat secara konstruktif.

14



BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

semester mulai dari Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

. Pelaksanaan pelayan publik di Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

Kota Samarinda tahun 2025 mengalami peningkatan dari tahun sebeflumnya dan mendapat

nilai 90 yang berkategori sangat baik.

'y Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat, unsur pelayanan dengan nilai terbaik merupakan
unsur penanganan pengaduan, saran dan masukan, unsur biaya/tarif, unsur perilaku
pelaksana, unsur sistem, mekanisme, dan prosedur, unsur persyaratan, unsur kompetensi
pelaksana dan unsur sarana dan prasarana. Ketujuh unsur tersebut mendapat kategori A

yang patut dipertahankan.

™ Diperlukan peningkatan pada dua unsur pelayanan dengan nilai terendah dengan kategori

B, yaitu unsur waktu pelaksanaan dan unsur produk spesifikasi jenis pelayanan.

Kota Samarinda, 15 Juli 2025
Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan dan

7 Perlindungan Anak Kota Samarinda

NIP. 196707131991101013
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LAMPIRAN
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1. Form Kuesioner SKM DP2PA Kota Samarinda

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2025

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK

cilskan masukan informasi responden pada isian berikut:
(*) wajib diisi
Layanan (*)

Pilih Layanan

Pekerjaan (*) Pendidikan (*)
Pilin Pekerjaan e Filih Pendidikan
Jenis Kelamin Umur ()
Laki-laki PEremppan

Umiur (angka saja)

Mo. Telepon

MNo. telepon (tidak wajib)

Layanan yang diterima

Infarmasi layanan yang anda terima (tidak wajib)

tahun
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2025

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK

Mohon jawab pertanyaan berikut sesuai berdasarkan situasi dan kondisi yang telah Anda terima:

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanan?

(1) Tidak sesuai {#) Kurang sesuai

(3) Sesuai {4) Sangat sesual

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?

{1) Tidak mudah {2) Kurang mudah

(3) Mudah {4 Sangat mudah

1, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan walktu dalam memberikan pelayanan?
(1) Tidak cepat {21 Kurang cepat

{3) Cepat (4) Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran blaya/tarif dalam pelayanan?
{1) Sangat mahal {2) Cukup mahal

{3} Murah {4) Gratis
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5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

(1) Tidak sesuai {2} Kurang sesuai

(3) Sesuai {4) Sangat sesual

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?

(1) Tidak kompaten (2) Kurang kompeten

(3) Kompeten (4) Sangat kompeten
7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?

(1) Tidak sopan dan ramah {2} Kurang sopan dan ramah

{3) Sopan dan ramah (4) Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
(1) Tidak ada (2) Ada tetapi tidak berfungsi

(3} Berfungsi kurang maksimal (4) Dikelola dengan baik

9, Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?
{1} Buruk (2) Cukup

{3) Baik {4) Sangat baik
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2. Hasil Pengolahan Data SKM DP2PA Kota Samarinda

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025

Nama Organisasi : DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK

Unit Pelayanan Semua Unit Pelayanan
Alamat . Talan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda Mol
T, B
e E Periode Data: 01/01/2025 s.d. 01/07/2025
No. | Tanggal Pendidiken Pekarjaan | 3/K | Usia | U1 uz 1] W us [ ur us s
1 | 17022025 | 4751 Lafnnya P Fil 4 4 a 4 a a 4 4 4
1 | efezfaexs | Dafsl Lainnya P 23 4 4 3 4 3 3 Y 4 3
3 | 18/02/3025 | D4/51 Lainnya L 0 a 4 4 4 a 4 4 4 4
4 | 18/02 2025 | D451 Lainnya p| 19 4 1 4 4 4 4 4 a 4
5 | 1ereas2mes | Dassl Lainnya p| 3 3 3 a 3 3 4 4 3
& | 28/02/2005 |sMASsederajat | Ladnnya P 20 4 4 4 & a F 4 4 4
7 | 2ep02/2025 | sMAsSederajat | Lainmya P 20 4 4 4 a 4 4 4 4 q
2 | /02,2025 | MA/Sedarajat | Lainnya P | oan | 4 a 4 1 1 2 a 2|
a | e3fe3reas | 04/51 Lainmya Pl 2L 3 3 3 a 3 3 ] 1 i
10 | aa/03/2035 | D4/51 Lainsya P i i 4 4 4 4 i 4 4 4
11 | 1eseasae2s | sMASSederajat Laimnya P il 1 3 4 3 ] i 4 3
? 16/837262% | SMA/Sederajat | Lainmya P 24 4 4 4 1 4 4 4 d a
13 | 21/83/2035 | D4S51 Lainnya P Fi 4 4 4 3 3 4 4 4 3
14 | 24/0372025 | D451 Lalnmya P 12 a 4 4 4 & a4 4 4 4
15 | 18/0a/2025 | D451 Lainnya Pl 21 | E] 3 3 3 3 3 i 3
16 | 29/84 2025 | sMA/Sederajat | Lalnrya 2] 2 a 4 4 a 4 a4 4 d 4
l_i'.f 29/04/2825 | SMASederajat | Lalnmya P 12 3 3 4 F ] 3 3 3 4 3
18 | zo/84/2025 | D4S5l Lainnya p | a2 3 4 3 3 3 ] 3 4 2
19 | se/eas2025 |52 Guru/Dosen | L 35 a 3 4 3 4 3 & 3 4
20 | 39/84/2025 | SHA Sederajat | Lainnys P 22 3 3 3 3 3 3 3 4 3
31 | 2a/02/2025 | A sederajat | Lainnya Pl 2| @ 3 i p 1 3 4 1 1
12 | 3e/0as2005 | Daysl Lainaya L 37 3 3 3 ¥ 3 3 3 & 2
21 | sespas2e2s | D4/sl Lainmya Pl 4 i 4 3 4 3 4 4 4
24 | 3870472025 | SMA/Sederajat | Lainmya L 22 1 3 3 3 3 3 3 4 2
25 | 30 04 2025 |52 PHS L LY 3 3 3 3 E 3 ;| 4 2
26 | 38/8as2025 | SMAS Sederagat | Lainmya P | 38 4 4 4 3 4 3 4 3 a
_1-]'- /04,2025 | D451 GuruDosen P 29 3 3 3 3 3 i ] 4 3
28 | 30/84/ 2025 | SMASfSederajat | Lairmya P i1 4 a a 3 i 4 4 4 3
29 | 38/ma 2025 | D4SS51 Guru/Dasen | P | 26 3 3 3 3 3 3 3 4 3
3o | 38 04/2025 | DaSS) Ladnnya L 5 n 4 3 & 1 3 a a 3
a1 | s/eas2025 | sMA/Sederajat | Lainnya Pl 3 E] 3 3 4 3 3 4 2
37 | 38/04/2015 | SMA/Sedarajat | Lainmya P H 4 4 3 4 3 4 4 4 3
33 [ 38/@a 2025 | SMA/Sederajet | Lalnnya L 23 ¥ 3 3 1 3 3 3 4 |
34 | 3eymas2e3s | sMA/Sederajat | Lainmya P i 4 3 3 4 3 4 4 4 a
35 | 3/84/2035 | Ladnnyd Lainnya P 22 3 3 3 3 3 3 3 4 F
26 | 3n/paszezs | Dasst Guru/Dosen | P | 35 2 3 3 3 ] 3 a a 2
L_a's 39/84/ 2025 | sMA/Sederajat | Lainnya [ 22 i 4 3 4 4 a 4 4 4
Fitkpes i kiAPUAS. SEMEnNd aknka m.lﬂmﬂmﬂmwwﬂ:d 14
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THAZS, 615 AM

Cotnk Analists Kepuasan Masyarakil

Ha. Tanggal Pamdidikar Pakardjaan | 3K | Jsia ui uz u ] -3 ué w ua us
i | 3ered 2025 | SMA/Sedarajat Lainmya P i 4 a4 4 4 da 4 4 4 4
19 | 3a/ed/ 2025 | 4S5l Lainmya P A 3 3 ] 4 3 3 a4 4 3
a8 | 3nrady 2025 | DaSS1 Ladnrya P 21 3 4 3 4 ] 3 4 4
41 | 39/04/2005 | sMafsederajat | Lainnye P ] 4 4 4 ] 4 4 4 4 ']
42 | 95/85/2025 | D451 Hiraswasta L a2 3 3 4 4 : | 3 L] 4 3
43 | 95/85/2825 | SMA/Sederadst | Wiraswasta L i & 4 4 4 4 a4 4 4 3
a4 | es/e5/282% | SMASSederajat Lainnya P 7 & 5 & a4 4 4 4 4 E]
25 | @5/85,2025 | SHP/Sederajat | Lainnva (] 18 4 4 4 4 4 'l i 'l 4
a6 | 9s/ess2025 | SMA/ Sederajat Ladnmya L L} 4 3 4 4 4 4 4 4 [
&7 | B5/@5/2025 | SMA/Sederajat | Lainnys B i F] a 4 E] 4 4 3 4 i 4
a8 | eG/05 2025 | Dassl Lairmy s L3 20 4 4 ] 4 a 4 4 4 4
a8 | eesos/2ezs |2 Wiraswasta | P | 34 a a 4 4 4 3 4 4 i
_.; 6/05/2025% | D45l Gury/Dosen | P 21 4 4 4 i 4 4 4 a 4
51 | pesosr202s | S fSederajat | Wiraswasta L ] 4 4 i 4 1 3 a 4 4
? D6,/95/2035 | SHASSederajat Lainnya P 18 3 3 3 4 3 3 3 a4 3
53 | g8/es 2025 | SMA/Sederajat | Lainmya P 16 3 3 3 4 < | 3 3 1 B
sS4 | B7/05 2025 | DASS1 Lainnya P 2 3 3 | 4 3 3 3 4 3
55 | @7res 1025 | SHA/Sederadat | Labnnya F 12 3 3 3 1 ] 3 3 3 3
56 | BRSB5/2025 | DAS51 PHS v il 4 4 4 4 a 4 4 4 3
w7 | oafos 1025 | SMA/Sederajat | Lainrys J i1 3 4 ] 4 4 A A 4 i
on | pases/ 2025 | sMa Sederajat | Lainnya B i3 4 4 '] 4 4 4 4 4 4
55 | B8/95/2025 | SMA/Sederajat | Lainnys F 17 4 a 4 4 4 4 4 4
0 | anras/rezs | S0/ Sederajat Wiraswasta L e 4 4 4 a -1 4 ' i 4
61 | @ese5 2025 | D451 Lainmya e EL:] & 4 a 4 4 ] 4 4
62 | 14/@572835 |51 PHS P 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 | 14/e5/1025 |52 Guru/Dosen | P 51 1 1 3 a 3 4 3 4 3
g4 | 15/05/2025 | YASSederajet | Lairnya P 18 3 3 3 3 3 E 3 3 3
65 | 15/85/2025 | SMA/Sederadat | Ladnmya P 18 4 a 4 4 4 4 ' 4 4
86 | 16/@85/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 18 4 a 4 a 4 a a 4 4
67 | 15/05/2825 | SMA/Sederajat | Laimnya L 1 3 a i 4 3 4 4 4 4
&8 | 19/05/2025 | SDfSederajat | Wirsswasta | P 18 4 4 4 4 4 4 4 i 4
69 | 19/85/2025 | SMA/Sederadiat | Wiraswasta L 34 4 4 4 a4 4 a 4 4 '
78 | 19/85/2025 | D4SSL Lairnya L 2% a 4 4 4 4 4 a i 4
71 | 19705/ 2025 | 52 Gueru/Posen P Ak ] 3 3 4 a k] ] a 4
72 | 29/95/2025 | SMASfSederajal | Wiraswasta L 17 3 3 4 i 4 a a4 a i
73 | zares/2025% | SMASSederajat | Wiraswasta L 17 3 3 4 4 4 4 4 & 4
74 | 2 052025 | D4/51 Lainmya I8 Fi L] 4 4 a4 4 4 4 4 &
75 | 20/es 2025 | DASsl Lairmya L %6 a 3 3 i 3 ] 4 a )
76 | ¥/05/20a5 | D475 Lainnya P n a 4 4 | 4 4 a 4 a
77 | 21/e5/2035 | 52 PG P 55 3 k] 3 4 3 3 3 4 3
7o | 22/08/2005 | DAfS1 Lainfya P 11 L] 3 3 | 3 3 3 a 3
75 | 2aresiraas | sMA/Sederajat | Lainmya P 1 4 a d a 4 4 d 4 4
g | 22/05/2025 M8 MSederajat | Lainnys B 22 3 3 '] 4 4 4 4 Fl 4
w1 | z2sessaers | D4/S1 Lainnya F ¥ 3 3 3 4 i 3 ] 4 3
gz | 22/05/2025 | D451 Laineya BT 3 3 a 3 3 ) P 3 |
g3 | 22/e5/2025 | DASSL Lairmys L 12 3 3 3 a £ 3 3 3 3
B4 | zafesr202s | Lainnya Lainnya Pl 3 4 El 4 a 3 1 4 4
it #e-Kianpuas samaring aknta go idiopdfanalisisk apuasan -masyarskat 24



11425, 615 AM

Cotnk Analsts Kapusssn Masyaraked

M. Tanggal Pandidikan Pekarjaan | 3K | Usia ua uz L3 e us ue ur us us
a5 | 23re5/ 2025 | DdS31 Ladnmya P B i 3 3 a 3 L] 3 L 3
B6 | 23/05,2005 | SMASSederajat Lairnya L b 3 L] 3 4 3 E ] q 4 3
a7 | 23/85/203% | SMASederajat | Lainmya B n 3 3 ] a 3 3 3 4 3
B8 | 2305/ 2025 |D4/51 Ladnnya P X3 a 4 4 4 d 4 ] 4 3
po | 23/85/2025 MA Sedarafat Ladnmya P i | 3 3 3 i 3 3 3 a4 3
oo | 23/8%/2025 | D4/51 Laknrya P il 3 3 3 4 3 3 [] L] 3
51 | z3res/zeas | nass1 Laineya |l n| 3 F 2 4 3 3 1 a 3
'_-;2 73/95/205 | 50/Sederajat | Wiraswasta P 18 a 4 4 4 4 4 4 4 a
g3 | 26/05/202% | SMP /Sederajat | Lainmya P 17 3 3 3 4 3 E] 3 4 3
a4 | 26/05/2025 | SMASSederajat | Lainnya L n 4 4 4 4 4 4 a A a
o5 | 28/05/202% | D4S51 Lairnya P 2 ' 4 'l ' 'l 4 4 Fl 4
ag | x8r05/103% | D4S51 Ladnnya L a 4 a 4 4 4 & 4 4 4
a7 | 28ses/2025 |oassl Lainnya L| | 1 A s 2 1 a o AT
ap | 28/0%/2025 | DASS1 Lainnya Pl 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4
oo | 2805/ 3025 | D4SS1 Lainmya P F:] a a | 4 4 & & 'l 't
100 | 28/05/ 2025 | D451 Lainnya P ¥ 1] 3 3 4 4 3 E 4 4 3
191 | x8085/2835 | D4/51 Lainny & p 19 3 3 4 4 4 4 4 4 4
102 | 28/05/2025 | D451 Lainfya e 8 4 4 4 a 4 4 4 4 a
183 | 28795/ 1025 | D451 Lainnrya P .} 4 3 4 4 4 4 4 4 i
184 | 28/05/2025 | SMA/ Sederajat Lainnya P 21 4 i d 4 2 a 4 a4 -l_'_
105 | apas/2025 | SMAfSederajat Wiraswasta L 17 3 4 a 4 3 d 4 4 4
106 | 28/95/2025 | SMA/Sederajat | Ladneya Pl 2 3 i 1 4 E] 3 3 4 3
187 | 28/B5/2025 | DaS51 Ladmnmya P n i 4 4 4 4 4 4 4 [
188 | 18/@5/10X5 | D451 IS F 71 4 3 4 4 1 3 1 4 4
180 | 03/e6, 2005 | SMA/Sederadat | Lainmya P a7 ] 4 4 a 4 4 'l 4 i
110 | 03/06/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswastie P 26 4 4 4 4 '3 4 4 i 4
111 | o3res/zeas | SHA/Sederajat | Lainmys P| 20 a 4 4 4 I 4 & 4 4
112 | e3/e6r2025 | sMAfSederajat | Lairnya P 1 4 4 4 4 F i F. | 4 a
113 | p3re6/2025 | sMA/Sederajot | Lakniwa P | 22| & 4 3 4 4 1 a 4 "
114 | o3/e6/2025 | DaSSL Laknmya L 1 4 4 ] 4 4 4 4 - 4
115 | 83/06/2025 | S0 Sederajat Lairmys P 7 4 3 L] 4 3 a 4 4 4
ll_lﬁ ARG 2025 | D451 Ladnnya P i 4 4 4 4 4 4 & 4 4
117 | earp6 2025 | D451 LalnFya 3 21 4 4 3 a4 & 3 4 d 4
118 | Ma/86/2025 | 04751 Lalnnya P i 4 4 a | i i 4 i 4
110 | @4/06/2025 | SMA/Sederajat | Ladnrya P i3 4 a 4 4 4 4 4 4 4
120 | ad/06/2025 | D4SS1 Lainmya P F1] 3 3 E] 4 3 3 El 4 2
121 | @5/06r2035 | SMASSederajat | Lalnnya B 15 4 4 4 4 3 & 4 4 4
123 | os/0e/2025 | SHA/Sederajat | Lakorya P i1 4 a a 4 4 4 i 4 i
123 | 10/86/ 2825 | Ladnnya Wirasmatts L 19 L] 3 3 4 3 3 3 4 i
124 | 12/06/ 2025 | D4fS] Lairmya Pl e 3 3 3 3 3 3 3 4 3
125 | 12/06/2025 | Da/51 Lainrya P bl 4 a 4 3 3 3 i 4 4
126 | 12/06/2025 | DaS51 Lainnya P i § 4 4 4 3 3 3 3 4 3
127 | 12ress 2025 | D4/51 Laknmya P B 3 3 3 3 k| 3 3 4 3
128 | 13/o6 2625 | DAssl Lairnya L 21 2 a4 4 4 4 4 4 a 4
129 | 137862025 | 04751 Lalnmya Pl 1 i 4 4 3 4 4 4 4
138 | 17706/ 2025 | D451 Gury/Dosen P 19 3 3 3 4 3 i 3 4 2
131 | A7/@6/ 2025 | Darsl fuaru/Dosen P 3 3 3 L] 4 3 3 4 a 3

nitps:fe-kienpuas somasrdakoln go i i s BEH BRI A il Akal




THAZS, 615 AM Calak Anaisis Kepupsen Masyerakal -
K. Tanggal Pendidikan Pekerjaan | 3/K | Usis ul uz Uk Lk us U ur i} us
132 | 1706/ 2025 wMh S sederafat | Ladnonya P a6 i 3 k] 4 3 3 3 3 3
133 | 18/86/2025 | SMASSederajat Lairmya L an 4 i 4 i d a 4 4
134 | 18086/ 2025 | D1 Lainrya P a 3 a 3 4 3 3 3 4 3
135 | 12/06/2025 | WP sederajat | Lainnya P i 3 2 3 4 3 1 4 4 4
136 | 1e/0s 2025 | sHP/Sederajat | Ladnnya F ¥ 3 a 3 4 3 3 4 4 i_|
137 | 18/86/ 2025 SMAfSeder ajat Lalmnya P a; z 3 3 4 2 3 3 3 3
138 | 18706/ 2005 | DASSL Gury/Dosen E piol a 4 4 4 4 4 4 i a
139 | 18706,/ 203% | D451 Lainfya [ £l i 4 i 4 4 a a I &
190 | 1878672025 | DA/S1 Wiraswasta P a7 3 3 E] 4 2 3 3 3 2

-ﬁi 1B/ 2825 | D4/ 51 Lainmya B 34 4 4 4 a 4 | ] 4 ']
142 | 18/96/2025 | SHA/Sederajat Lainnya P ¥ 3 3 ] 4 3 3 2 4 3
143 | 18/06/2025 | Days1 Latnaya Pl 32 | & i 1 1 1 a 4 a a |
144 | 18/88/2025 | 04551 Lainnyd P L) 3 3 3 4 i 3 3 4 3
145 | 18/06/3025 | Da/51 P P 44 3 i 3 a 4 3 4 4 4
146 | 18/06/2025 | DaS51 NS L % 3 4 b 4 i 3 3 4 F
147 | 1806/ 20d5 | 52 PHS L L] 3 3 3 4 3 4 4 4 3
148 | 18706/ 2025 | D451 Lalnrrya P 3 ] 3 3 a 3 3 <| 4 3
149 | 19/06/2025 | D451 Lainny a B 45 i 3 3 “ 3 ] 3 4 3
15¢ | 19/06/ 2005 | D451 Wiraswasta B a4 3 3 3 4 3 3 E] 4 L
151 | 190672025 | D4S51 Wiraswasta L i3 3 ] 3 4 3 3 4 L] i
183 | 10788/ 2025 | SMA/Sederafat | Lainrya P 21 ' a 4 4 i a 4 4 4
153 | 19/86/2025 | D3 Wiraswasta L 39 [l 4 3 4 a 3 1 4 a
154 | 1906/ 2025 | DX Lainmya " 3 a 3 3 4 3 3 3 4 3
155 | 1%/86/1025 | D4/S] Hiraswasta P 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3
156 | 19/06/2025 | D4S51 Lainnya P 13 3 4 3 4 3 1 1 1 3
157 | 19704, 1025 | D4/51 Laknmya P 5 3 3 1 a4 1 [ 4 i 1
158 | 23/06/2025 | SMA/Sederajat | Lalmnys P 19 ] 4 4 3 1 3 4 4 4
159 | 23/06/2025 sMa /Sederajat | Lainnya P i 3 3 3 3 4 3 4 | 4
160 | 23/06/2025 | WP fSederajat | Lairnya P 55 3 3 3 4 3 k! 4 4 4
161 | 24/00/2025 | D4S51 Lainny s P 13 4 4 3 d 4 i 4 4 a
182 | 240672025 | D4/51 Lainnys L 3 a a 4 4 4 3 a 4
163 | 24/06,/2025 | D451 Lalnmya L Fr ] 3 3 3 3 3 3 3

_l; 2496/ 2025 | SDfSederajat Lainnya P 16 ] 3 3 3 L 3 4 3
165 | 24/06/2025 | sMA/Sederajat | Lainaya L 18 [ 3 i 4 3 a 4 4 4
166 | 24/06/200% | SMASSederajat | Lainnya P i 4 4 4 & 4 4 4 4 4
167 | 2are6r2025 | sHA/Sederajat | Ladnmya P F. -} 3 4 a a L] 4 4 4 i
168 | 26706/ 2025 | SMASederajat | PHS P 64 3 3 3 L 3 3 4 4 4
165 | 30006/ 2025 | SMAS Sederajat | Wiraswasta L 18 : | ] | 4 3 4 4 4 4
170 | 3a/0e/ 2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta | P 19 3 L 3 3 3 L] 3 4 3

JUMLEH NILAT PER UNSUR PELAYANAN | 537 598 S 645 594 596 E23 fifid 556
MER PER UNSUE PELAYAMAN | 3,512 | 3.518 3.404 | 3.794 | 3.494 | 3,586 | 3.665 3,996 | 3.506
WA TERTIMAANS | ©.39 | @.361 | @, 383 | 8.422 @.388 | 8.39 | 0.407 | 0434 9.35

THM UNIT PELAYAMAN - Sangat baik

Jumlah responden: 170

m'yaw.mm.mmmmdﬂmmmw“

Wakt cotak: 14/07/2025 06:14:46



Nama Organisasi

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025

- DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK

Uit Pelayanan Layanan Permintaan Imformasi Daerah
Alamat . Jalan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda No |
No. Telp. ¢ 000
Periode Data: 01/01/2025 s.d. 01/07/2025
Mo, | Tanggal Pandidikan Pekerjaan | /K | Usda | 11 uz s us us g ur U 1]
1 1882/ 2025 | D451 Lainnya P 23 4 4 ¥ 4 3 3 3 4 3
2 3 /2025 | passl Lainnys F 21 3 3 3 4 3 3 3 F 3
3 | 19/03 2025 | SMA/ Sederajat Lainmya r 24 a 4 a 4 4 4 4 a 4
4 | m/aa/2025 | SMASfSederajat | Lainnya P n & E| i 3 i 3 4 4 i
T 13/04/202% | sMA/Sederajat | Lalnnya P 1 a 4 4 3 & ] 4 4 3
"o | soseasinzs | e Sederadat |Lainmya | P | 21 3 3 3 ) f a 3| 4 2
7 | 3as0a 2% | sAAfSederajat | Lainnya [ 7 4 4 ) a4 3 4 4 4 ¥
g | 3@/pas202% | SMA/Sederadat | Ladnmya P | 4 3 3 4 3 4 4 4 4
a | an/ea/2025 | Lainnya Lainma P pr] i 3 1 ] 3 3 3 4 2
10 | 3/04/2035 | SHA/Sederajat | Lainmya B n 4 4 3 4 4 4 4 4 4
11 | 3area/ 2025 | sMAssederajat | Ladnnya w 22 4 4 & 4 4 4 4 a4 4
12 | s@/pa/2025 | Dassl Lainnya F 1 3 3 3 4 3 ] 4 4 i
13 | 3394/ 3015 | Dd/5L Lainma P i | 3 4 ] 4 3 3 4 4 i
14 | /0 2005 | SMA/Sederajet | Ladnnya P 22 4 4 4 3 i 4 4 4 4
15 | GR/05/2025 | D4S51 PHS P n 4 4 4 4 4 4 4 4 3
16 | pa/es 2025 | SMA Sederajot | Lainnya P 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4
17 | oeses 2025 | SMAS Sederajat | Laknnya r 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4
18 | 19/05/2825 | D4/51 Ladmmya L L] 4 a 4 q 4 4 4
15 | 28/05/2015 | D4fS1 Lalmrya P i 4 ] 4 4 4 4 4 a a
0 | 28/05/2025 | D4/51 Lainmya P F ] ' 4 4 4 ' 4 [l 4 'l
21 | z8 /@5 zeas | DASSL Lainmya L 8 4 4 a 4 4 4 4 4
22 | 2808/ 2025 | D4/51 Lainnya L 1] 4 4 4 4 4 4 4 d
23 | 1805/ 0025 | D4/51 Lainnya L 21 4 4 4 4 d 4 a 4 ]
24 | /@5 2035 | Dassl Laimnys P 28 4a 4 4 4 a 4 i 4 4
5 | /05,2025 | DASS1 Lainmya F 48 3 3 4 4 i 3 4 4 S
16 | 2my052025 | DAS5L Lainmya P 19 3 3 4 4 a 4 4 4 4
27 | 28/05/21925 | D451 Lainnya » -l 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 | M@/as 25 | 0451 Lainmya ] b | a 3 i 4 a 4 a4 4 F
76 | eajec 2025 | sMASSederajat | Lainnya L] n [ 4 3 4 i 4 a 4 i
38 | easos s | Dassl Lainnya L n a 4 | 4 & 4 a 4 i
31 | 12/06/2025 | DdS51 Lainmys P | 3 3 3 3 3 3 3 4 3
32 | 12/06/2025 | D4/51 Lainnya P | 2 ] 4 4 3 3 3 4 ] 3
“-!3 136205 | /51 Latnmya P 21 4 4 4 2 : ) 3 1 } 4 i
3a | 12/06/3025 | D451 Ladnnya P 28 3 3 3 k] 3 3 3 a 3
35 | 13/06/2015 | DaS51 Lainmys L 21 i 4 a 4 A 4 a 4 a
36 | 13/06 2025 | D4fsL Lainaya P n 4 4 ] L} 4 4 4 a 4
37 | 19/06/2025 | Dassl Lainnya 1 | 45 i 1 3 i ] ] 3 d 3
M'mm.smu.pﬂmﬂmmmmmmw w2



THAR2S, 630 MM Celak Analisis Kapuasan Masyarskal

LD Tanggal Pandidikan Paker]san [ I/K | usda u1 ua us L us UG uz s I.I_|
18 | 2300602825 | SMASSederajat Ladnnya P 19 4 4 4 3 4 3 a4 4
39 | 23 /0652035 s sederajat | Lainnya P 8 X 3 3 4 3 4 4 4
a0 | 24 06/2025 | SMA/Sederadat Lainmya P 28 a & 4 4 4 [ ] ' ' 4
41 | 22/06/2025 | SMA/ Sedera jat | Lainnya P F] 3 a ' 4 i a4 4 a a
JuMLAH MILAT PER UNSUR PELAYANAN 151 151 159 153 b 128 155 162 148
NRR PER UMSLR PELAYAMAN | 3,803 3,683 | 3.688 | 3.787 | 3.659 5,884 | 3,70 3,951 | 2.61

WRR TERTIHBANG | @.489 | @489 @807 | 8,012 | .07 | @.a04 | @42 @.439 | @.481
TEM UNIT PELAYANAN 93.7 Sangat baik

Jumlah responden: 41 Wakin cetak: 14/07/2025 06:29:56

hiips ffe-KENpUas Samannd akols go i opd anakssiomeasan-masyorekel 2z



TAHUN 2025

Wama Organisasi : DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUN

Upit Pelayanan  : Pelayanan Pengaduan

GAN ANAK

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

Alamat - Jalan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda No 1
No. Telp. 000
Periode Data: 01/01/2025 s.d. 01/07/2025
We. | Tanggal Pendidikan | Pekerdsan | 3/ | Ussa | U1 T |w | w | s w | w T
1 | oasas/20as | AfSederaiat | Lainnya Pl a7 | & 4 4 4 a 4 a a 2
1 | egros/2ezs | S0 Sederajat Wiraswasta | L ] a 4 | 4 a 4 a 4 4
JMLAM NILAT PER UNSUR PELAYANAN | ® 5 8 5 8 8 8 P 8
- NRR PEE UNSUR PELAVANAN | 4 1 a l 4 4 f A s
WRR TERTIMBANG @, 844 | 9,448 | B, S48 o444 | B.444 | D454 B 444 | 9,444 | §.838
I_ M UNIT PELAYANAN .4 Ssngat baik

Tumlah responden: 2

g e KiBmpLEas samarnrdakots go idopdianalisistapumsanmasyarakal

Waktic cetak: 14/07/2025 06:30:33

m



LAPORAN PENGOLAHAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

TAHUN 2025
Nama Organisasi : DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
Tnit Pelayanan Pelayanan Penerimaan Tamu .
Alamat Jalan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda No |
IR - Periode Data: 01/01/2025 s.d. 01/07/2025
Ma. Tanggal Pendidikan Pakerdaan | 1/K | Usia L u2 ua L s ué w us ua
1 | 1erez/zees | odsse Laknrya L | 2@ 1 4 4 4 4 4 4 4 4
3 | 18rez/2025 | DafS1 Lainmys P 8 4 4 a 4 4 4 4 4
31 | 18402/2935 | D4/51 Lainmya P b | 3 3 4 3 3 4 4 k!
4 | 78/82/202% | SMA/Sederajat | Laineya P 1] 4 4 i a 4 a 4 4 4
5 | zo/0ar2025 | SHA/Sederajat | Lainnya Pl o 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 | 2008272005 | MASSederajat | Lalnnya P 1 [ 4 d i 4 a 4 | 4
7 | 10372035 | SMA/Sederajat | Lainmya p| m 1 3 3 4 E] 3 i 4 i
g | 2u/03 2025 | DA/S1 Lainmys e n 'l 4 4 3 3 a 4 4 3
o | 24/03/2925 | D4S51 Lainnya p n a a 4 4 4 d a 4 4
18 | 1e/ed 2025 | D451 Lainnya P 21 3 3 k! 3 3 3 3 4 3
11 | 298472025 | SMASSederajat | Lainmya e F¥] 4 A 4 4 4 '] 4 4 4
712 | zereas20s | sHafsederaiat | Lainnya B 22 3 3 a 3 3 ] 3 4 1
13 | 38/0a/202s |52 GurufDosen | L el 4 3 i 3 4 3 4 3 i
14 | W@fea 2025 | D4S51 Lainmya L i7 3 E] El 3 3 3 3 a 2
15 | 387042025 | 52 P i 5 3 3 3 3 3 3 3 4 1
16 | 39 0a/2025 | SMA/Sederaiat | Lainnya P ] 4 4 4 3 4 3 a 3 4
17 | sorneiz0zs [ parst GurufDosen | F | 26 3 3 i 3 El 3 3 4 3
18 | 38/04/2015 | D4f51 Lainmya L kL & ] 3 4 4 3 4 4 3
19 | 3@/04 2025 | SHA/Sederajat | Lalnnya L 3 3 3 3 3 E] 3 3 4 3
20 | 3nfpd 2025 | D4/51 Guru/Dosen | P 5 1 i 3 3 3 3 3 & 2
21 | esses/ 2825 | DaSEl Wirazsasta L 32 L} 3 4 & 3 3 kS 4 3
22 | |ases/ 2025 | D4/51 Lainrya P 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 | 28/@5/2035 | D4S51 Lalrmya L a 4 4 4 1 4 4 4 a 4
34 | 22/05/2005 | D4/S] Lainnya Pl o 3 E] a 3 El 3 E] '] 3
25 | 2270472025 | sMA/Sederadat | Lainnya P b ] 3 3 a 4 & 4 4 & 4
36 | 22/05/2005 | D4/51 Ladnmya L il 3 a 3 a 3 3 3 3 3
17 | 2305/ 200% | SMASSederajat | Lainnya » 14 3 3 3 4 3 3 4 4 3
s | 2370802025 | SHA/Sederajat | Lainnya P n 3 3 ] 4 3 3 3 & 3
29 | 2w/e5 2025 | Dafsl Lainmyas P ] 3 3 3 4 3 3 3 3 k]
@ | 23/05/2935 | D451 Lainnya P 2l 3 F ] 4 3 3 3 4 3
31 | z8/05/2025 | SHA/Sederadat | Lainmya Pl 1 3 3 3 4 3 3 3 i 3
12 | 28/05/202% | D4SS1 Lainaya e 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 | 2@/@5/ 2025 | D4f5] PhS P 1 4 | 4 4 3 3 4 4 &
34 | g3/0672025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta | F F- 3 a 4 4 4 4 4 4 4 4
3% | 03/85/2025 | SMASSederajat | Lainmya F 28 4 4 4 a Ll a 4 a a
36 | p3j06/2025 | SMASSederajat | Lainnys P 3 4 4 4 a 4 & a a a
37 | ed/ee/z035 | DaSS1 Laineya B 21 4 i 4 i 4 4 4 4

hitpes e-hianpurs samannd akota go sdfopdianalisiskepuasan-mosyar skl

2



TH425, B30 A Colak Anplisis Kapuasan Mosyarakat

Me, | Tamggal Pendidiken Pekarjaan | 3/% | Usia | U1 uz u3 - us r3 ur u ue
g [ ad/ 0652005 | DASSL Lairmya Pl n 4 H 3 4 4 3 4 4 4
39 | @4 es 2025 | D4S51 Lainrya P 1 4 i 4 3 4 4 & 4 4
se | gafes 15 | B4/51 Ladnmya Pl 3 3 3 4 3 3 3 4 2
41 | 19/06/2025 | D451 Wirassasta P 34 3 3 3 i 3 i k! a a
41 | 2apees2005 | D4SSE Lainmya P 13 [ 4 3 4 4 4 4 & &
a1 | 24/06,/2025 | DASS Laimnyas L i3 4 4 4 4 a4 1 a4 4 4
|aa | 24/0672025 | Dars1 Lainnya L | x2 3 3 3 4 3 3 3 3 E]
[ et AL PEW UNSUR PRLAYANAN| 355 | 232 | 354 | ae | as4 | 10 | 1% | T 150
NER PER UNSUR PELAYAMNAN | 3.523 | 3.855 | 3.5 | 3.78% 3.5 | 3.489 | 3.514 | 5.886 | 3.20%
WAR TERTIMBANG | 8,391 | 9,384 | 6.389 | 0.412 | 8389 2.370 | @202 | @.432 | B.378
KM UNIT PELAYANAN 28,93 sangat balk J
Jumlah responden: 44 Waktu cetak: 14/07/2025 06:31:12

nbtprs.fo-kignpuas samenindakota go 1 D aneiss B Rsan Mas yarakal



LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025
Nama Organisasi : DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
Unit Pelayanan Layanan Terpadu Perempuan dan Anak Korban Kekerasan
Alamat Jalan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda No |
No. Telp. 000
Penode Data: 01/01/2025 sl 01/07/2025
No. | Tanggal Pardidikan | Pekerjaan | 306 | usia | w2 uz us U4 us us ur ug us
1 | 30/84/202% | SMA/Sederajat Lainnya P 2 3 3 i 3 3 3 3 4 3
i 390472005 | 4r81 Gury/Tosen P Fa 3 3 £l 3 3 3 1 4 3
i | 22/05/2005 | s fSederadat | Lainnya Pl n 4 4 4 a 4 4 4 4 4
4 | 2ap5/2025 | paysy Lainnya Pl n 3 3 3 4 ] 3 3 F 3
s | zares/0025 |parsa Lainnya N IEEE 3 1 a 3 3 3 A 'S
& | 235052025 | pdss1 Lainnya B IE) 3 3 1 4 3 1 3 3 1
¥ 4378572825 M MSederajat Lainnya P a1 3 ] 3 d 3 3 3 a 3
B | B5/B6/2025 | SMA Sederajat | Lainnya P 25 4 4 4 4 3 4 4 4 &
9| 15/86/2025 | SMA/Sederajat | Lainnya P 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 | 19/e6 2025 Dars] Lainmya @ a5 3 ] 3 4 3 a 4 4 3
JUMLAH NILAD PER UNSUR PELAYAMAN | 33 3 33 38 32 T ¥ ) 33
MR PN umsm PELAvMN ] 3.3 | 3.3 |3 | a0z | sa | 2a | 3 | 3
MR TERTIMBAMG | 0.367 | 0.367 | 0.367 | 0.422 [ 0.356 | .378 | 0378 | 0,433 | 3.387 |
IKM UNIT PELAYANAN #5.82 Badk

Tumlah responden: 10

hitpscifa-kanpuas samanndaksls go opd nelisshepuasan masyerakel

Waktu cetak: 14/07/2025 06:31:5]
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LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSTUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025

Nama Organisasi : DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
Unit Pelayanan  : Layanan Pe?adunn Korban Kekerasan Pada Anak
Alamat : Jaian Dahlia lek Balai Kota Samarinda No |

Mo, Telp. '
Periode Data: 01/01/2025 s.d. 01/07/2025

Ha. Tanggal Pandidikan Pakarjasn | 17K | Usia u uz uy L us s ur g ]
1 [ 17/02f2025 | D4/51 Lainnya P 21 4 1 4 & 4 4 4 ' 4
4 | Bas93/ 2825 | D4SS] Lainnya F 21 4 4 4 ' 4 4 4 4 4
3] 39/04/3035 | SMA/Sederatat | Lainmya L 22 3 ] 3 3 3 ] 3 4 )
JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYAMAN 11 11 11 1 11 11 11 12 b1

NRR PER UMSUR PELAYAMAM | 3.857 | 3.567 3,687 | 3.867 | 3.667 | 3.867 | 3,667 4 3.1

NRR TERTIMBANG | ©.807 | 0.407 | 9.407 | 9.487 | 8.407 | ©.407 | @.407 8441 | 8.37

IKM UNIT PELAYVANAN 91.5%8 Sanget baik
Jumlah responden: 3 Waktu cetak: [14/07/2025 06:32:15

hitps: ¥e-kianpuas. samarind skota. oo idiopdianalisisk e ssan masyarskal 1M



LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025
Nama Organisasi : DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
Unit Pelavanan  : Layanan Fasilitasi, Sosialisasi dan Bimtek
Alamat : Jalan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda No |
No. Telp. 1 000

Periode Diata: 01/01/2025 s.d. 01/07/2025

L Tanggal Pandidikan | Pekerissn | 3/K | Usia n uz u3 ua {FL] us ur uz U
1 |3a/ediae2s | pa/sl Lainnya P 7 4 4 4 3 4 3 4 4 4
JUMLAH NILAT PER UNSUR PELAYANAN a 4 4 i i X a 4
NRR PER UNSUR PELAYARSN 4 i 4 3 4 3 4 4 4
HRR TERTIMBANG | @.4a4 A48 | @248 | 9,333 | 9.444 | 9,333 | 8844 | @244 | 9,442
IHM UNIT PELAYAMAN 94.35

Jumlah responden: 1

hilps:fe-kianpuas samarnindakols poldopdianaliesfeguasan masyarakat

Sangat badk

Waktn cerak: 14072025 06:32: 42

0|



Nama Organisasi :

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PER RESPONDEN DAN UNSUR

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2025

DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN

DAN PERLINDUNGAN ANAK

Unit Pelayanan Layanan Edukasi Catin Usia Anak
Alamat Jalan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda No 1
No. Telp. 000
Penode Data: 01/01/2025 s.d, 01/07/2025
Ha, Tanggal Pandidlkan Palariman | 17K | Usia 1 uz 11} L us us ur ug us
1 | e6/et/ 1025 | SHP/tederafat | Wiraswasta L Fi] 4 a 3 4 3 El 4 4 4
T 15/85/2825 | SMASSederajat | Lainnya B i E] 3 3 3 3 kS £l E! 1 3
3 | 15/85/2025 | S SSederajat | Lainnya [ 18 a 4 ' 4 a 4 a 4 a
& | 19/®6/2@2% | D3 kiradwasta L EL] i 4 3 4 4 3 ] 4 't
§ | 1s/06/2025 | Dassa Wiraswasta | P | 132 ¥ E] 3 4 3 3 4 4 3
b | 20/86/100% | SHASSederajat | Lainmya L | 18 4 3 4 4 ] 4 4 4 i
JUMLAM NILAT PER UNSUR PELAYANAN | 22 n k. 3 ] L i i ] 2 |
WRR PER UNSUR PELAYANAN | 3.667 | 3.5 |3.388 | 3.833 |3.303 [3.323 [ 5.687 | 3.833 | 3.887
NRR TEATIMOANG | 8.487 | 0.389 | 8.37 | @426 | 0.37 | 0.37 | 0.487 | 0.426 | .487
THM UNIT PELAVANAN 89.3 Sangat baik

Jumlah responden: &

hitps: Fa-ianpuas Samannclgha. 9o wiopd fanelisihepuasan -masyar sk

Waktu cetak: 14/07/2025 06:33:06

"



LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

TAHUN 2025
Nama Organisasi : DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
Unit Pelayanan  : Layanan Puspaga
Alamat : Jalan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda No 1
MNo. Telp. : 000
Periode Data: 01/01/2025 s.d. 01/07/2025
Mo, Tanggal Pandidikan Pakarisan | 37K | Usia vl W2 3 s us ug u7 ug L
H d eaf oS | D451 Lalnrya P i1 3 a 3 3 L k| 3 4 2
1 | B5/95/2805 | SHA/Sederajat | Wiraswasta L 22 4 4 4 4 d 4 4 4 3
3| eh/e571025 | SMASSederajat | Laimnya P 17 4 El 4 4 4 '] 4 4 ]
4 | e5/@5/3025 | WP/ Sederajat Lairmya B 13 4 4 & 4 4 4 4 4 q
§ | 0%/e5/2025 | SMA/Sederajat | Lalmnya L Fl] 4 3 '] 4 4 4 a4 4 a
6 | @5/85/2025 | A Sederajat | Lainnya L 18 4 4 3 4 4 3 4 4 4
T | e&fes/2@35 | Dass1 Lainmya e kL] 4 4 & 4 4 q 4 4 4
&8 | @efes/ 025 | D3 Wiraswasta | P EL 3 a A 4 4 k! 4 4 4
9 | 96/B5/ 2025 | Dd/51 Guru/Tosen | P 23 i a 4 1 4 4 4 4 4
1 | B6/a5/ 2825 | SHA/Sederajat | Lainnva F 18 3 3 3 a i 3 3 4 3
11 | BG/05 2035 | sMafSederajat | Lainnya F 16 | 3 k] 4 3 3 3 1 4
12 | @7/a5/2025 | D4f5] Laimnya # 12 k] - | 3 4 3 3 3 a 3
13 | a7/05/7025 | SMAfSederajat | Lalnnwa P 2 3 3 3 1 3 3 3 3 ]
14 | 14/85/2025 | 52 NS P 40 4 4 4 & 4 4 4 4 4
15 | 14/05/3025% |52 GurufDosen P 51 3 3 3 a4 3 4a 3 4 L]
16 | 16/05/2025 | SMA/Sederafat | Lainnya F 18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 | 16/0%/2025 | SHA/Sederajat | Lainnya L 18 3 3 3 4 3 4 A 4 4
1B | 19/05/2835 | 5D/ Sederajat | Wiraswasta F 18 1 4 4 4 & 4 a 4 4
19 | 19/85/2035 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L M a 4 é 4 a a a 4 4
0 | 19/e5/2825 | 52 Guru/Dosen | P | 46 3 3 3 4 3 k] 3 4 4
21 | 20/05/2825 | SMASederaiat | Wiraswasta L 17 3 El 4 4 4 a 4 4 &
22 | 20/85/2025 | SMA/Sederajat | Wiraswasta L 17 3 3 4 4 4 4 4 4 'l
23 | /o5 2825 | Dd/sa Ladnriyas L 6 3 3 3 i 3 | 4 4 F]
M| 20/95/2025 | 52 PAE P 55 3 3 3 4 3 # k| 4 3
5 | 23/95/2025 | Lainnya Lalrnya P il 1 4 3 4 3 ¥ 4 A 4
25 | 2378572035 | p4/51 Lairmya P 33 4 4 4 4 4 4 4 a 3
47 | 23/05/2025 | bfSederafat | Wiraswasta | P 18 a 4 4 4 4 a 4 4 &
28 | 26/05/2025 | SMP/Sederajat | Lainnya P 17 3 E] ] i 3 3 3 4 3
29 | I6/05/2025 | SMAfSederajat | Lainnya P FF. & d 4 i a 4 a F. | 4
0 | 28/05/3025 | SMA/Sederajat | Lalnryva P a1 4 4 4 4 4 4 ] 4 d
1 | 28/05/3025 | SHA/Sederajat | Wiraiwasta L 17 3 4 4 4 3 4 A 4 '
32| e2/0e/ 1025 | sHA/Sederajot | Lainmya P 47 a 4 4 4 4 4 4 4 4
33 | 83/06,202% | SD/fSederafat Lairmya ] 17 4 3 El 4 3 4 4 4 4
34 | /062025 | SMASSederajat | Lainaya P 2 4 4 '] 4 4 i 4 4 4
35 | 95/06/2025 | WA Sederajat | Lainaya P 21 a a 4 4 4 4 a A &
36 | 18/86/1025 | Lalnava Wiraswasta | L 2] 3 3 1 a 3 3 ] 4 4
7 | 17/ 225 | Da/51 Guru/Dosen B an E] 3 3 4 3 3 3 4 ¥
AIps Ma-hianpues samonnoakoia. o idiond o nelsisWer asan Tnas yar e s 12



TH425, 633 AM Cetak Analsr: Kopussen kasyarakst
Ne. Targgal Pendidikan Pekarjaan | J/K | UVsia vl w2 u3 - us ] () us ue
38 | 17/06/2025 | D451 Guru/Dosen | P | 38 1 3 3 4 3 3 4 4 3
¥ ) 17061025 | SMA/Sederajat | Lainnga B A6 ] 3 3 4 3 3 3 3 k!
42 | 18/96/2825 | SHA/Sederajat | Lainnya ] ] 4 4 4 4 4 4 ' 4 4
41 | 18/86/2025 | D1 Lainnys L 3 4 3 4 3 3 3 4 3
42 | 18/06/ 2025 | 5P fSederajat | Lainnya P X 3 3 3 4 k] 4 i 'l 4
43 | 18/06/2025 | SMPfSederajat | Lainnya P 3 k] 3 3 4 3 3 4 4 k]
ad | 1B/ 2025 | sMASSederafat | Lainmya P az 2 3 3 4 2 i 3 L 3
45 | 18/faefI025 | D4/51 Guru/Dasen | L 1] 1 a 4 a 4 4 4 F 4
46 | 18962025 | Da/51 Lainnya P k] 4 a 4 4 4 F 4 4 4
47 | 18/96/2025 | D451 Wiraswasta F 7 1 3 3 4 3 3 3 ¥ 2
& | 18/06/2025 | Da/5] Lainnya P 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4% | 1870672035 | SMASSaderajat | Lalnnya p ] i 3 3 4 3 3 3 4 3
539 | 18/86/2@3% | Dafs1 Lainnya P 2 4 4 4 d a 't 4 d 4
51 | 18/D6/2025 | D451 Lainnya " kL] | 3 3 4 3 3 3 4 i
53 | 18/06 2025 | D451 203 P a1 3 1 3 4 4 1 4 4 i
53 | 18/86/2025 | Da/51 PHS L | 35 3 a 2 4 3 3 3 4 2
54 | 1806 2025 | 52 PHS L 2 3 3 3 a 3 4 4 4 3
55 | 18/96/2025 | D4/51 Lainnya " 33 3 E] 3 4 E] 3 3 4 ]
56 | 19796/ 2025 | D4/51 Hiraswasta L 13 3 3 4 3 E 4 4 4
57 | 19/962825 | D3 Lainnya ] 11 4 3 3 4 3 3 3 4 3
58 | B9/06/2025 | 04751 Lainnya P 33 E ] & 3 4 3 3 4 i F
59 | 23/B6/282% | SMP/Sederajat | Lainnya P 55 3 3 3 4 3 3 4 d a
68 | 24706/ 2025 | 5D/ Sederajat Lafinrya P 16 3 3 3 4 a 4 3 4 3
61 | 35,/06/2025 | SHA/Sederajat | PHS P 64 ] 3 3 4 3 3 4 4 4
62 | M/ees2005 | SHA/Sederajat | Wiraswasta | L F. i k| E | Ll 3 4 i 4 4
63 | 388672035 | SMA/Sederajat | Wirsswasta | P 10 3 4 3 3 a 3 ] i i
JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYAMAN | 213 Fak| 1lé 247 215 FEi 23 245 Il
MRR PER UNSUR PELAYAMAN | 5.381 | 3.46 | 3.%87 | %921 | 3.413 | 3.%0@ | 3,651 | 3.888 | 3.%a8
KRR TERTIMBANG | @.376 | 9.334 | 8.377 | .43 |e.379 | 0.39 | p.20c | @.432 | 8. %8
TEN UNIT PELAYANAN 89.25 Sangat badik

Jumlah responden: 63

Mitps ¥ e-kianpuas semanndakoba. go idfopd e ralisissepu s -masyar skal

Wakti cetak: 14:07/2025 05:33:31
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM di DP2PA Kota Samarinda
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Dokumentasi Kenseling Klien Catin
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4. Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat
dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting
seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat

juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Wali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9

(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak sebagai salah satu penyedia layanan publik di Pemerintah Kota Samarinda,
maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada PeraturanWali Kota
Samarinda Nomor 28 Tahun 2018, maka telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat.
Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat.
Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat

masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif,

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas



pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapandan

tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2
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Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomeor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

e Peraturan Wali Kota Samarinda Nomor 28 Tahun 2018 tentang Pedoman SKM

Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan S5KM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasanmasyarakat yang

diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas

pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Pemberdayaan Perempuan dan

Perlindungan Anak Samarinda.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja

penyelenggara pelayanan;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan

publik;

. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam

menyelenggarakan pelayanan publik;

- Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

vang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalampenyelenggara

pelayanan publik;

. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;

. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

. Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan

pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;



5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

6. Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il

PENGUMPULAN DATA S5KM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak Samarinda dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak Samarinda adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan

Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024 {sebagaimanaterlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner elektronik / QR dalam aplikasim e-
kianpuas.samarindakota.go.id. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur

pengukuran kepuasan masyarakat sebagaimana dalam Standar Pelayanan Dinas Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak Samarinda yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2.  Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4, Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.

Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.



Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki
oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yangmerupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan, proyek).
Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk

benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu jam

layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan melalui aplikasi SKM Pemerintah

Kota Samarinda. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas

himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu tertentu, yaitu 1 semester.

Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam) bulan dengan

rincian sebagai berikut:

Tabel 2. 1 Milestone Pelaksanaan SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

Kota Samarinda

No.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumlah Hari Kerja
Persiapan Januari 2024 8
Pengumpulan Data Februari-Mei 2024 100
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juni 2024 2
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 2024 7



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Pemberdayaan Perempuan
dan Perlindungan Anak Samarinda berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari
perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada Dinas
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Samarinda dalam kurun waktu satu tahun
adalah sebanyak 200 orang. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan
besaran sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan
Tabel Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam

satu periode SKM adalah 132 orang.

Tabel 2. 2 Tabel Krejcie and Morgan

N 5 N 5 N S N
12 12 159 1g8 450 210 2000
15 14 169 113 LE80 214 2200
2e 1 178 118 5@@ 217 249
25 24 189 123 550 226 2602
3@ 28 199 127 cea 234 2302
35 32 200 132 65@ 242 3008
L2 36 212 136 729 248 350e
45 49 228 149 750 254 iede
1% 44 230 144 g8ee 260 4508
33 48 242 148 B3® 265 5002
=1 52 259 152 2ee 269 cooe
63 36 260 155 950 274 Jeoe
78 39 279 159 1208 278 gede
T2 63 2B@ 162 1120 285 oeoe
8@ 66 299 165 1220 251 12@02
B3 70 300 169 1390 297 15209
9¢ 73 329 175 1429 392 29202
95 76 349 181 1500 300 30200
129 EQ 360 186 1608 31e 4202
119 86 380 191 1700 313 50800
129 92 429 196 1800 317 75000
139 97 4219 2e1 1928 322 1poeen
149 1e3 448 225 10




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM (Data Statistik dapat di ambil dalam aplikasi SKM)
Berdasarkan hasil pengumpulan data Survei kepuasan Masyarakat pada Tahun 2024,
hingga Bulan Juni jumlah responden penerima layanan yang diperoleh yaitu 155 orang

responden, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 3. 1 Karakteristik Responden Penerima Layanan

Mo KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

A 4 Jenis Kelamin e i o
Perempuan 120 T7%
SD/Sederajat 5 3%
SMP/Sederajat 12 8%
SMA/Sederajat 64 44%

2 Pendidikan D2 1 1%
D3 4 3%
D4/51 g9 40%
52 2 1%
PN5 9 6%
Guru/Dosen 15 10%

3 Pekerjaan -
Wiraswasta 14 qo
LAINMNYA 117 75%
Layanan Permintaan Imformasi Daerah 14 g%
Pelayanan Pengaduan T 19
Pelayanan Penerimaan Tamu 19 12%
Layanan Terpadu Perempuan dan Anak Korban

. 12 8%

4 Jenis Layanan | Kekerasan
Layanan Pengaduan Korban Kekerasan Pada Anak g 5%
Layanan Fasllitasi, Sosialisasi dan Bimtek 2 1%
Layanan Edukasi Catin Usia Anak 3 2%
Layanan Puspaga 96 62%
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil

sebagai berikut:

Tabel 3. 2 Detail Nilai SKM Per Unsur Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

Kota Samarinda

NTlaI Unsur Pelayanan
ui | w2 B ] Ul | s | W
IKM perunsur | 347 | 349 | 3,36 3;‘33 340 | 350 | 358 | 387 | 345
Kategori B B B A B B A A B
IKM Unit .
Layanan 89,05 (A atau Sangat Baik)

4.00
3.90
3.80

im0 |

3.60

320 |
310 |

3.00

IKM per Unsur pada DP2PA Kota
Samarinda Tahun 2024

393

| g50 | 347

| 3.40
330 |

3.49

338

U1

u2

Grafik 3. 1 Grafik Nilai SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota

Samarinda
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4,1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

<

Sebagian besar responden Survei kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak adalah ‘laki-laki’ dengan persentase 77% dari

keseluruhan.

. Indikator dengan persentase tertinggi pada Karakteristik Pendidikan adalah

‘SMA/sederajat’ dan ‘D4/51’ dengan 44% dan 40% responden SKM.

. Pada Karakteristik Pekerjaan memerlukan penambahan indikator. Hal ini ditunjukkan

dengan indikator dengan persentase tertinggi adalah indikator ‘Lainnya’ dengan jumlah
responden mencapai 117. Sebanyak 75% responden memilih indkator ‘Lainnya’ karena

tidak menemukan indikator yang sesuai dengan pekerjaan mereka sebenarnya.

. Jenis Layanan dengan responden terbanyak adalah Layanan Puspaga dengan jumlah

responden selama Bulan Januari hingga luni 2024 sebanyak 96 responden.

. Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak telah mendapatkan Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) yang baik. Hal ini dapat ditunjukkan dengan nilai IKM Unit
Layanan mencapai 89,05 dan kategori Sangat Baik untuk periode Januari hingga Juni

2024,

. Indeks Kepuasan Masyarakat dikategorikan dengan 9 Nilai Unsur Pelayanan, yaitu Unsur

1 (Persyaratan), Unsur 2 (Sistem, Mekanisme dan prosedur), Unsur 3 (Waktu
Pelaksanaan), Unsur 4 (Biaya/Tarif), Unsur 5 (Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan), Unsur
6 (Kompetensi Pelaksana), Unsur 7 (Perilaku Pelaksana), Unsur 8 (Penanganan

Pengaduan, Saran dan masukan), Unsur 9 (Sarana dan Prasarana).

. Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak mendapat IKM tertinggi pada

unsur pelayanan Unsur 4, Unsur 8, dan Unsur 7 dengan nilai 3,93; 3,87; dan 3,58. Ketiga
unsur tersebut mendapat kategori nilai A. Hal ini menunjukkan bahwa unsur pelayanan

yang disebutkan telah dilakukan dengan sangat baik dan perlu dipertahankan.

. Unsur dengan nilai terendah adalah Unsur 3, Unsur 5, dan Unsur 9 dengan kategori B

dan nilai 3,36; 3,40; dan 3,45 ketiga unsur pelayanan tersebut sudah baik, namun
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masih memerlukan peningkatan.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan dapat
digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e Pelaksaan memakan waktu relatif cukup lama.
e Penerima layanan kurang memahami produk layanan.

e Kurangnya integrasi antara sarana dan prasarana yang ada telah menghambat

kemampuan untuk memberikan layanan yang terkoordinasi dan efisien

e Pelayanan yang diberikan sudah sangat baik, namun mungkin diharapkan dapat
ditingkatkan lagi di tahun mendatang, mengingkat survei kepuasan masyarakat ini

sebagai indikator berkembangnya sebuah pemerintahan kota yang mendukung smart city.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

e Jladwal layanan yang padat membuat periode pelaksanaan layanan menjadi lebih
panjang.

® Produk layanan telah dipaparkan pada sosial media Dinas Pemberdayaan Perempuan
dan Perlindungan Anak Kota Samarinda, namun belum semua penerima layanan

mengetahui sosial media Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak

Kota Samarinda.
e Kurangnya intesitas monitoring dan evaluasi secara khusus untuk mengetahui seberapa
intens dan massive pelayanan yang diberikan oleh unit layanan/bidang untuk

penerima layanan melalui survei kepuasan masyarakat secara online.
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan

dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat Internal bersama para
kepala-kepala bidang Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda.
Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek
(kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka
panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel
berikut:

Tabel 4. 1 Rencana Tindak Lanjut

No | Prioritas Unsur | Program/Kegiatan W Fei=reung
Wi [ Twa [ Twin [Twiv | 2weP
Peningkatan
koordinasi
1 Walktu internal dan serta Per Unit
Pelaksanaan peninjauan waktu v od Layanan
layanan produk
DP2PA
Produk Peningkatan
SpesifikasiJenis | pemahaman
2 | Pelayanan terkait produk v J Sekretariat
jenis pelayanan
DP2PA
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Melakukan
Monitoring dan
Evaluasi secara
khusus untuk
mengetahui
seberapa intens
dan

massive

| pelayanan yang v v
diberikan oleh
unit
layanan/bidang
untuk penerima
| layanan melalui
survei kepuasan
masyarakat
secara online |

Kepala Dinas
Pemberdayaan
Perempuan
dan
Perlindungan
Anak

Sarana
| Prasarana

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara herkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei
secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan
evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda kepada
masyarakat serta kinerja dari Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota
Samarinda itu sendiri. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Pemberdayaan Perempuan
dan Perlindungan Anak Kota Samarinda dalam 3 tahun terakhir dapat dilihat melalui grafik

berikut ini.
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Nilai SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak Kota Samarinda Tahun 2022-

2024
89.5
2024, 89.05

89 -

885
2022, 88.28
g 88
B7.5
87
2023, 8688
BB.5
2022 2023 2024

TAHUM

Grafik 4. 1 Nilai SKM Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda
Tahun 2022-2024

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan kembali pada
penyelenggaraan pelayanan publik di tahun 2024 setelah di tahun 2023 mengalami penurunan
menjadi 86,88 di tahun 2023 dari 88,28 di tahun 2022. Peningkatan ini harus terus dipertahankan

oleh Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Samarinda.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

semester mulai dari Januari hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

. Pelaksanaan pelayan publik di Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
Kota Samarinda tahun 2024 mengalami peningkatan dari tahun sebelumnya dan mendapat

nilai 89,05 yang berkategori sangat baik.

- Dari hasil Survei Kepuasan Masyarakat, unsur pelayanan dengan nilai terbaik merupakan
unsur biaya/tarif, unsur perilaku pelaksana dan unsur penanganan pengaduan, saran dan

masukan. Ketiga unsur tersebut mendapat kategori A yang patut dipertahankan.

" Diperlukan peningkatan pada tiga unsur pelayanan dengan nilai terendah dengan kategori
B, yaitu unsur waktu pelaksanaan, unsur produk spesifikasi jenis pelayanan, dan unsur

sarana prasarana.

Knta Samarinda, 1 Juli 2024
] 3 ‘ina:s Pemberdayaan Perempuan dan
ak Kota Samarinda

NIP. 196707131991101013

18



LAMPIRAN

1, Kuesioner

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

DIMAS PEMBERDAYAAN PEREMPLAN DAN PERLINDUNGAN ANAK

Silakan masukan infarmasi rasponden pada igan karkut
(*) walll diisi
Layanan (*)

Filin Layanan
Peherjaan [*) Pendidikan (*)

Pilih Fekarjaan - Pilih Pendidikan
Jenis Kelamin Umiur (*)

Laki-faki Perampuan

JmuT @ngka saa

No. Telepon

Ko, telepon {tidak wajik)

Layanan yang diterima

Intormasl ‘avanan vang anda terima ftidak wail)

tahun

“



SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2024

DINAS PEMEERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUMGAN ANAK

Mohon jawab pertanyaan berikut sesuai berdasarkan situasi dan kondisi yang telah Anda terima;

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanan?

(1) Tidak sasuai {2) Kurang sesuai

(3} Sesuai (4} Sangat sesuai

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit ini?

(1) Tidak mudah {2) Kurang mudah

{3} Mudah 4} Sangat mudah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan pelayanan?
(1) Tidak cepat (2] Kurang cepat

(3} Cepat {4] Sangat cepat

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran biaya/tarif dalam pelayanan?
11] Sangat mahal {2) Cukup mahal

{3} Murah {4) Gratis



5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara yang tercantum
dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

(1) Tidak sesuai (2] Kurang sesuai

(3] Sesuai {4 Sangat sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan?
(1) Tidak kompeten (2] Kurang komgpeten
(3] Kompeten 14} Sangat kompeten
7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?
(1} Tidak sopan den ramah {2} Kurang sopan dan ramah

(3] Sopan dan ramah {4) 5angat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan?
{1} Tidak ada (2} Ada tetapi tidak berfungsi

(3] Berfungsi kurang maksimal {4} Dikelola dengan baik

9. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana?
1} Buruk {2} Culeup

3] Baik 4] 5angat baik



2.  Hasil Olah Data SKM

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA

TAHUN 2024
Nama Organisasi : DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN
ANAK
Unit Pelayanan : Semua Unit Pelayanan
Alamat ¢ Jalan Dahlia Komplek Balai Kota Samarinda No 1 No. Telp.
000

ermdc Data: 01/01/2024 s.d. 30/06/2024

Tanggal Pendidi peker [ 3/ [ us [ W uz u U us us u7 ug | us

. kan Jaan K ia

1 82-82- | D3 Wiraswa L 58 4 4 4 4 3 4 4 4 4
2824 sta

) a5-@2- Dt /51 PNS P 36 3 a4 3 4 3 4 3 4 3
2824

3 a5-82- Da/51 Guru/Do P v 4q 3 3 d 3 3 4 4 3
2824 Sen

4 85-82- | SMA/Seder | Lalnnya | P | 3@ 4 4 4 4 4 4 4 4 4
824 ajat

c B85-82- | sMA/Seder | Wiraswa | L | 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2824 ajat s5ta

6 | 85-82- | sMA/Seder | Lainnya | P 38 3 4 3 4 3 3 3 4 3
424 ajat

7 | @5-82- | SMaSfSeder | Lainnya | P k1 3 4 3 4 3 3 3 4 3
2824 ajat

8 | es-82- | sMa/Seder | Lainnya | P 28 3 4 3 4 3 3 4 4 3
20824 ajat

9 @5-82- | Sma/Seder | Lainnya | P 8 a 4 3 4 4 3 4 4 4
2824 ajat

18 | ©6-82- | S™A/Seder | Lainnya | P | 19 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2024 ajat .

11 | e5-e2- | SMA/Seder | Lainnya | L | 25 4 4 3 4 3 4 4 4 3
2624 ajat

12 05-02- SMA/Seder | PNS P 45 3 4 3 4 4 3 3 4 4
2024 ajat

13 | 87-82- | SMA/Seder | Laimnya | P | 18 3 3 4 4 £ 4 3 3 3
2024 ajat

14 | 12-82- | D451 Lainnya | P | 21 3 3 4 4 3 4 4 4 4
2824

15 | 12-82- D4/51 Lainnya P ] 4 q 4 4 4 4 4 4 4
2824

16 12-g2- 5™/ Seder Lainnya L 25 3 3 3 4 3 3 4 4 3
2e2a ajat

17 | 19-82- | D4/S1 Lainnya | P | 23 3 3 3 4 3 3 4 4 |
2624

1B 19-82- Dd/51 FHS L EL 4 4 a4 4 4 4 4 4 4
la24

19 | 22-82- D4/51 Lainnya | P 53 4 4 3 4 3 4 4 4 4
2824

2@ | 23-82- | SMP/Seder | Ladnnya | P | 15 3 3 3 4 S 4 4 4 3
2824 ajat

21 23-82- SMP/Seder | Wiraswa L 22 3 3 3 4 3 3 3 1 3
2824 ajat sta

22 26-82- 52 Guru/Do P 43 3 3 3 4 3 3 3 4 3
2824 5EM

23 26-02~ SMA/Seder | Lainnya P 2 3 3 k] 3 3 3 4 4 4
2834 ajat

24 | 26-82- /51 Lainnya | P | 22 3 3 3 4 3 4 3 4 4
2824

25 26-82- D4/ 51 Guru/Do P 27 4 i 4 4 4 4 4 4 4
ool | S




Laimnya

¥ |

Lainnya

Lainnya

19

Lainnya

2

Lainnya

Wiraswa
sta

18

Wiraswa
sta

Lainnya

iz

Wiraswa
sta

18

Lainnya

18

PHS

a5

Lainnya

5

Wiraswa
5ta

23

Lainnya

Lainnya

15

Lainnya

Lainnya

2

PNS

Ei]

Wirasws
sta

18

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Wiraswa
sta

Wiraswa
sta

&

Wiraswa
sta

&

Guru/Do
sen

Lainnya

17

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Lainnya

Lainnya

26 16-82- SMA/Seder
2024 ajat

27 | 26-982- | SMA/Seder
2824 ajat

28 | 2B-82- | SMA/SSeder
2e24 ajat

29 | 27-82- | D4/S1
2824

38 | 28-82- | 5D/Sedera
2024 jat

31 28-82- SMP/fSeder
2e24 ajat

3z 29-82- SMP [Seder
2824 ajat

33 29-82- SMA/Seder
2824 ajat

34 | 29-g2- | sMP/Seder
2824 ajat

35 | 29-22- | Lainnya
i

E: 81-83- D4/51
a4

37 | B4-83- | D451
rizrs

38 | 84-83- | SMA/Seder
2824 ajat

-] Bad-@3- SMA/Seder
2824 ajat

48 Bd-a3- SMAfSeder
2824 ajat

41 a5-83- SMA fSeder
2004 | ajat

42 | @5-83- | SMA/Seder
2824 ajat

43 87-e3- 4/51
2824

44 | BB-B3- | SMP/Seder
2e2d ajat

45 BE-83- 04,51
824

46 13-83- S0/ Sedera
2824 | jat

47 | 14-B3- | D4/51
2E24

48 | 14-83- | S5MA/Seder
2824 ajat

49 | 14-83- | SMP/Seder
2824 ajat

58 14-83- SMA/Seder
28ia ajat

51 | 14-83- | Dd/51
2824

52 | 14-83- | sMA/Seder
@24 ajat

53 | 15-83- | SMASSeder
a4 ajat

54 18-83- Lainnya
2824

55 | 18-83- | D4ss1
2824

56 | 1B-83- | Lainnya
2a24

57 | 18-@3- | Lainnya
2824

58 | 18-83- | D4/51
2824

59 1B-83- Lainnya
Ja2q

60 | 18-83- | Lainnya
2824

61 18-83- SMa S Seder
a4 ajat

Lainnya




62 | 1B-83- | S2 PRS a4
2814
63 | 18-83- | SMP/Seder | Lainnya 17
624 ajat
&4 | 18-83- | D451 PHS 33
024
&5 1E-@3- D4/51 Lainmya 22
24
66 | 18-@3- | SMA/Seder | Lalnnya 23
224 ajat
a7 18-23- SMA/Seder | Lainnya 22
poirl ) ajat
[=1:] 18-83- D4/51 Lainmya 18
2824
69 | 18-83- | SMA/Seder | Lainnya 19
2824 ajat
78 | 18-83- | D4/s1 Lainmya Fl:]
2824
71| 1B-83- | D4/s1 Lainnya ]
2824
72 | 18-83- Dd/51 Guru/Da EL:
2824 SEN
73| 19-83- | SMA/Seder | Lainnya 5]
2824 ajat
74 | 19-83- | SMA/Seder | Lainnya Fa ]
2824 ajat
75 19-83- SMA S Seder Lainnya 21
2824 ajat
76 | 19-83- | SMP/Seder | Lainnya 29
2824 ajat
I7 | 19-@3- | S0/Sedera | Lainnya i)
2824 at
78 | 19-83- | SMA/Seder | Lainmya 16
2824 ajat
79 | 19-83- | SMP/Seder | Lainmya 17
B4 ajat
B8 | 19-83- | sMA/Seder | Lainmya 18
2824 ajat
Bl | 19-@3- | SMA/Seder | Lainmya 41
) ajat
B2 | 29-83- | SMASSeder | Lainmya 16
2824 ajat
83 28-83- SMA/Seder | Lainnya 21
324 ajat
84 | 2@-23- | SMASSeder | Lainnya 21
2324 ajat
85 | 20-83- | Da/%1 Lainnya 21
1824
B6 | 20-83- | sMA/Seder | Lainnya 2
2a2d ajat
87 | 28-83- | sMma/Seder | Lainnya 28
824 ajat
88 | 21-83- | SMA/Seder | Lainnya 7
2824 ajat
B9 21-83- D4/51 Guru/Do 25
| 2824 gen
%94 | 21-63- | D4/S1 Lainnya 29
2924
91 22-83- SMA/Seder | Lainnya 17
824 ajat
92 | 22-83- | D4/%1 Lainnya 19
Jaza
93 | 12-83- | SMA/Seder | Lainnya 18
@24 ajat
94 | 22-83- | D451 Lainnmya 1
2824
95 | 21-83- D451 Lainnya FEl
2824
86 | 22-83- | D3 Lainnya 7
2824
97 | 25-83- | D4/51 Lainnya 7
2824




98 25-@3- /51 Guru/Do 42
2824 SEM
93 | 25-@3- | D451 Guruy/Do 38
2624 sen

18 | 26-83- | SMP/Seder | Lainnya 48
] 024 ajat

18 | 26-83- | SMA/Seder | Lainnya 18
1 aia ajat

18 | 26-83- | D451 Lainnya k]
] 2824

1@ | 27-83- | Da/s51 Wiraswa E]
3 2824 sta

18 | 81-4- | D4/S1 Lainmya L
4 2824

18 | 21-84- | SMA/Seder | Lainnya 1
5 2824 ajat

18 | @2-84- | D4/s1 Lainnya a4
[ 2024

18 | 82-84- | sMA/Seder | Wiraswa ETY
7 2824 ajat sta

16 | 94-84- | D4yS1 Lainnya 32
B 2824

] -2 - D4/51 PHS 3
] 2824

11 | 24-984- | SMA/Seder | Lainnya 1%
8 2824 ajat

11 | 16-84- | D3 Lainnya EE]
i 824

11 | 16-24- | SMA/Seder | Lainnya 17
2 2024 ajat

11 | 16-84- | SMA/Seder | Lainnya 17
3 2824 ajat

11 | 17-84- | D4/S1 Lainmya 1
4 ega

11 | 18-84- | Das1 Guru/Do 32
5 2024 SEN

11 | 19-84- | D4/S1 Lainnya 28
B 024

11 19-84- D2 Guru,/ Do E]
7 2024 sen

11 | 22-84- | D4/S1 Lainmya 23
& 2024

11 22-84- D4/51 Lainmya 33
9 2824

12 | 23-84- | sMA/Seder | Lainnya 2
a 824 ajat

12 25-8d- D4/51 suru,/Da 58
1 2e24 SN

12 25-84- SMA/Seder | Lainnya 3z
2 2824 ajat

12 | 25-84- | sMASSeder | Lainnya 41
3 024 ajat

12 25-84- 5MA/Seder | Lainnya 18
4 2824 ajat

1z | 25-84- | SMASSeder | Lainnya 3
5 2824 | ajat

1z 25=8- Dd/51 Guru/Do 33
3] 2824 SEn

12 | 25-84- | SMASSeder | Lainnya 41
7 2824 ajat

12 | 25-@d- sMASSeder | Lainnya 18
8 2824 | ajat

12 | 25-84- | D451 Lainnya 26
a 2924

13 | 25-84- | SD/Sedera | Lainnya 15
@ 2824 Jat

13 | 25-84- | SD/Sedera | Ladnmya 17
1 2024 jat

13 25-8 - Da /51 Lainnya 41
2 2024

13 25-8d4- D451 Guru/Do B
3 2224 sen




13 38-04- SMP/Seder | Lainnya P 3 3 3 3 4 3 3 q d a4
4 2024 ajat
13 38-p4- 04/51 Lainmya P 19 3 3 3 4 3 3 3 4 4
5 2824
13 | @2-@5- | SMA/Seder | Lainnya | P | 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 2024 ajat
13 B6-85- D4/51 Lainnya P 22 3 3 3 4 3 3 3 & 3
7 2824
13 a7-a5- sMa/Seder | Lainnya P 34 4 a 4 4 4 @ 4 4 4
8 2824 ajat
13 ar-e5- SMA/Seder | Lainnya P 1s 4 3 3 4 3 3 4 4 3
9 @24 ajat
14 | 87-85- | SMA/Seder | Wiraswa | L 56 4 4 3 4 3 3 4 4 3
] 2824 | ajat sta
14 | @7-85- Lainnya Lainnya | P | 17 4 3 3 4 3 4 4 4 4
1 2824
14 | 87-85- | Lainnya Lainnya | P 17 - 4 3 4 4 4 4 4 4
2 2824
14 | @7-85- | Da/51 Lainnya | P | 34 3 3 3 4 3 3 3 4 2
3 a24
14 | B8-095- p4/51 Guru/0o P 27 3 3 3 4 3 3 3 4 3
! Jaz24 SR
14 | 88-85- | SMA/Seder | Lainnya | P | 17 4 4 4 4 3 4 4 4 4
5 g24 ajat
14 | 14-85- | D3 Guru/Do | P | 23 3 3 3 4 3 3 4 4 4
] a4 sen
14 27 - @5~ SMA/Seder | Lainnya P 1B 4 3 4 4 4 4 4 4 4
T 2824 ajat
14 | 24-86- | D451 PHS P | &8 E] 3 4 4 4 4 ) F F)
B 2824
14 25-B5- D4/51 Lainnya P 22 3 3 3 4 3 3 3 d 3
9 2824
15 25-B6- SMA/Seder | Lainnya L 22 4 4 3 4 4 4 a 4 4
@ 224 ajat
15 | 25-86- | Dass1 Lainnya | P | 22 4 4 a4 a 4 4 4 4 4
1 2824
15 | 26-86- | SMA/Seder | Lainnya | P 24 3 4 3 4 4 4 4 & 4
2 @24 ajat
15 | 26-86- D4/51 Lainnya p L] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 824
15 | 26-86- | D481 Lainnya | P 23 4 4 3 4 4 4 4 4 4
4 26824
13 26-96- Das51 Lainnya P 24 3 3 3 3 3 3 3 & 4
5 2824
JUMLAH NILAI PER 538 541 521 (352 527 543 555 [f:.=] 534
UNSUR PELAYANAN
NRE PER 3.47 | 3.49 3.36 | 3.92 3.4 3.58 | 3,58 | 3.87| 3.44
UNSUR PELAYANAN 1 1 a9 3 1 1 5
NRR TERTIMBANG | .38 | @.38| ©.37 | ©.43| 9.37| 9.38 | 8.39 | 8.43 | 9.38
6 ] 3 7 B 9 B 3
IKM UNIT PELAYANAN 89.85 Sangat baik




Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM

3.




4.  Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya



LAPORAN
PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK
KOTA SAMARINDA
TAHUN 2023



